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Comment analyser un blocage de I'API My Unisoft

Exécuter le Mode Démo

Lorsque vous effectuez une synchronisation de I'API My Unisoft, il peut y avoir un blocage.

Pour certains blocages, vous aurez par exemple un message d'erreur précisant le dossier client et/ou le compte comptable concerné.
Pour d'autres, il y aura besoin d'analyser le blocage. Ceci peut se faire a I'aide du mode « Démo ».

Lorsque vous étes dans I'API My Unisoft, vous pouvez effectuer les manipulations suivantes :

Cliquez sur le bouton [T ;

Activez les options « » ainsi que « »;
Cliquez sur le bouton « ».

Synchronisation My Unisoft

Veuillez sélectionner la date jusqu'a laquelle vous souhaitez effectuer la synchronisation My Unisoft. Attention ! Tout élément
déja synchronisé ne pourra pas étre re-synchronisé dans le futur.

Synchroniser jusqu'au (inclus) :

4/02/2023
Synchroniser uniguement 1 entrée m

Mode Démo

+ Démarrer la Synchronisation
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Analyser le Mode Démo

Pour chacun des types de synchronisation ventes, réglements et achats, vous avez la possibilité de connaitre/vérifier :

La Date de I'écriture comptable & synchroniser.

Le Numéro de Facture.

Le Nom du client pour les parties Ventes et Réglement / Le Nom du dossier cabinet sélectionné pour la liaison concernant la partie des Achats.

Le Débit et le Crédit sachant que les deux ne doivent pas étre & O pour un méme paragraphe, si pour un réglement c'est le cas vous devez supprimer ce dernier.

L'analyse du mode Démo peut vous aider a connaitre / consulter I'éventuel blocage et donc le corriger.

Retourner sur Dayboard

Synchronisation Vente Cabinet :

Array
(
[etablissement_id] => 1
Y |[date_piece] => 2823-082-87
[diary_id] => 19@
[pj_list] => Array
(
[@] => Array

( 2

[name] =>[Facture LY52106519] pdf

[type] => application/pdf
=> CiVQREYtMS4zCjEgMCBvYmoKPDwglL1R5cC

[content]
)
)]
[entry_list] => Array
(
[@] => Array

(
[account_id] => 4262
[piece2] => LYS210051%

@9 |[label] => FLEUR LOMBARD |-
=il

[payment type id] =>
[debit] => 849.26
[credit] => @

Facture LY52100519

Synchronisation Réglement Cabinet :

Array

(

1

[etablissement_id] => 1
[date_piece] => 2023-82-14
[diary_id] => 189

[pi_list] => Array
)

[@] => Array
( 2
[name] => |Facture LYS2188519|pdf
[type] => application/pdf

[content] => CiVQREYtMS4zCjEgMCBvYmoKPDwgL1R5cGUgL@NhdGFE

N
[entry_list] => Array

[@] => Array
(
[account_id] => 4262

Y [[piece2] => LYS2100519

8 |[[1abel] => FLEUR LOMBARD| -
[payment_type_id] =»> -1
[debit] => @
[credit] => 49.26

Reglement facture LYS21@8519

Array

(

1

[etablissement_id] =»> 4
[date_piece] => 2023-82-87
[diary_id] => 289
[pj_list] => Array

(
[@] => Array
( 2
[name] =>|Facture LYS2108519|.pdf
[type] => application/pdf
[content] => CiVQREYtMS4zCjEgMCBvYmoKPDwglL1R5cGUgLBNh:
)
)

[entry_list] => Array
(
[@] => Array
(
[account_id] => 6091

2 [[piece2] => LYS2100519

B [[1abel] => My GI for the future|-
[payment_type_id] => -1
[credit] => 849.26
[debit] => @

Facture LY52100519

4

)
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Quelques messages connus

Les différents blocages/messages connus :

« CODE- »:

Cliquez sur le bouton « Enregistrer les Journaux » et relancez votre synchronisation.

« Erreur lors de la synchronisation : La date de [\'écriture n\'appartient & aucun exercice » :

Avec le mode Démo, vous avez donc la possibilité de savoir sur quel type de synchronisation le blocage a lieu.
Ceci vous permet d'aller ensuite dans votre dossier My Unisoft concerné afin de créer I'exercice comptable manquant.

« Erreur lors de la synchronisation : Impossible de saisir dans un exercice cloturé » :

Avec le mode Démo, vous avez donc la possibilité de savoir sur quel type de synchronisation le blocage a lieu.
Ceci vous permet d'aller ensuite dans votre dossier My Unisoft concerné afin de décléturer I'exercice comptable concerné.

« Le Compte XXXXX n'existe pas » :

Allez vérifier dans le dossier My Unisoft concerné I'existence de I'exercice comptable ou des différents comptes et journaux (Dossiers clients pour les achats ;
dossier Cabinet pour les ventes et réeglements).

Blocage d0 a un réglement 4 O ou une date de réglement 4 1970 :

Avec le mode Démo vous pouvez retrouver la facture donc le réglement concerné ; vous pouvez aller le supprimer pour le ressaisir comme il convient.
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Quelques messages connus

« Impossible de saisir dans un journal qui n\'a pas de type » Ou « Erreur lors de la synchronisation : Le journal est invalide » :

Ceci est d0 a une création de journal d'achat, sa suppression et la recréation de ce méme journal d'achat, dans le dossier concerné My Unisoft.
Cette action modifie le N° ID du journal d’Achat dans My Unisoft, il faut donc le réactualiser dans Dayboard :

Retournez dans la fiche client concernée depuis Dayboard ;

Modifiez le journal d'Achat sélectionné ;

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » ;

Resélectionnez le journal d'Achats désirés ;

Recliquez sur le bouton « Enregistrer ».

« Erreur lors de la synchronisation : L \'écriture n\'a pas été comptabilisée car elle ne respecte pas les régles.
\r\nJournal type Achat : compte dans108 /19 /2 /40 /42 /43 /44 /45/46 /47 /48 /511/53/58/6/708/709/75/76/77/79
\r\nJournal type Vente : compte dans 165 /41/42 /43 /44 /45/46 /47 /48 /49 /511/53/58/622/66/7
\r\nJournal type OD : compte différent de 512 / 53 » :

Ceci peut étre lié au journal de Banque paramétré dans Dayboard, au niveau de I'AP| My Unisoft :
Allez dans I'API My Unisoft depuis Dayboard ;
Modifiez le journal de banque ;
Cliquez sur le bouton « Enregistrer les journaux » ;
Resélectionnez le bon journal de banque ;
Recliquez sur le bouton « Enregistrer les journaux ».




Bonne utilisation |
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